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HƯỚNG DẪN QUI TRÌNH ĐĂNG KÝ DOMAIN
I. PHẠM VI ĐỐI TƯỢNG: 
Các chủ thể đăng ký tên miền là tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước (gồm tất cả các trường hợp đang sinh sống và làm việc tại Việt Nam; trường hợp không sinh sống, làm việc tại Việt Nam) đều có thể đăng ký tên miền tại Mắt Bão.
ii. Tóm tẮt quy trình đăng ký tên miỀN – Domain name 
Qui trình đăng ký tên miền là tập hợp các hoạt động và qui định trong hoạt động đăng ký tên miềnvới các nội dung sau:

· Xác định tên miền cần đăng ký

· Kiểm tra sự tồn tại của tên miền

· Đặt hàng

· Tư vấn giải pháp

· Đăng ký cấp phát các domain quốc tế (.com, .net, .org, .mobi, .biz…) và domain việt nam(.vn, .com.vn , .net.vn , .biz.vn, …)

· Nhận bàn giao tài khoản quản lý tên miền
iii. Nguyên tẮc khi đăng ký tên miỀn - DOMAIN
· Domain không được vượt quá 63 ký tự, bao gồm cả phần .com, .net, .org, 

· Domain chỉ bao gồm các ký tự trong bảng chữ cái (a-z), các số (0-9) và dấu trừ (-). 

· Các khoảng trắng và các ký tự đặc biệt trong tên miền khác đều không hợp lệ. 

· Không thể bắt đầu bằng hoặc kết thúc tên miền | domain bằng dấu trừ (-). 

· Domain càng ngắn càng tốt, dễ nhớ, không gây nhầm lẫn, khó viết sai 

· Domain phải liên quan đến tên chủ thể hoặc lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp. 

· Domain chưa có chủ thể khác đăng ký, hoặc tên miền không có tranh chấp. 

· Chủ động nộp phí duy trì trước khi tên miền | domain hết thời hạn sử dụng, tự chịu trách nhiệm khi tên miền bị mất do hết hạn sử dụng mà không đóng phí
iv. sƠ ĐỒ QUY TRÌNH CẤP PHÁT TÊN MIỀN - DOMAIn[image: image2.jpg]2/ANS
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v.Mô tẢ quy trình đăng ký tên miỀn – Domain name
1 Xác định tên miền đăng ký
· Tên miền mục tiêu được xác định

· Các tên miền thay thế và dự phòng khác

· Cung cấp tài liệu liên quan(nếu có)

2. Kiểm tra sự tồn tại của tên miền – whois domain

· Kiểm tra sự tồn tại của tên miền trên website của Mắt Bão tại địa chỉ http://www.matbao.vn/CheckDomain.aspx 
· Nếu tên miền mục tiêu đã bị chủ thể khác đăng ký: Xác định lại tên miền mục tiêu

· Nếu tên miền mục tiêu được xác định còn tồn tại : Chuyển sang đăng ký tên miền

3. Đăng ký tên miền

· Khách hàng có thể đăng ký trực tiếp trên website tại địa chỉ: http://www.matbao.vn hoặc qua văn phòng công ty làm thủ tục đăng ký

 Download mẫu hợp đồng và bản khai đăng ký tên miền (với các tên miền Việt nam .vn) tại đại chỉ: http://www.matbao.vn, hoặc nhận bản mẫu trực tiếp tại văn phòng công ty.

·  Điền đầy đủ các thông tin còn trống theo mẫu trên hợp đồng và bản khai. Ký tên và đóng dấu xác nhận (nếu chủ thể đăng ký là tổ chức, doanh nghiệp)

· Chuyển lại Hợp đồng và bản khai hoàn thiện đến văn phòng kinh doanh tại địa chỉ:
    
VP Kinh doanh Công ty Mắt Bão

        
334 Cao Thắng (nối dài), F. 12, Q. 10, TP. HCM.

ĐT: (08) 3 8681888 (ext: 114: phòng kinh doanh, ext: 113: Hỗ trợ kỹ thuật).


VP Chi nhánh phía Bắc

Phòng 1003A, Trung tâm giao dịch CNTT Hà Nội (HITTC), 185 Giảng Võ, Đống Đa, Hà Nội.

        
ĐT: (04) 35 123456 (Ext: 114).

·  Hợp đồng cấp phát domain được khách hàng ký duyệt

· Bản khai đăng ký domain có đầy đủ các thông tin và có xác nhận của Khách hàng

· Các tài liệu yêu cầu khác (nếu có)

5. Thanh toán

Để đảm bảo thông tin sở hữu domain và hosting, bạn hãy yêu cầu chúng tôi cung cấp:

- Bản đăng ký dịch vụ. (Trường hợp chủ sở hữu cá nhân).

- Hợp đồng dịch vụ. (Trường hợp chủ sở hữu là doanh nghiệp).

Sau khi đăng ký qua mạng/điện thoại, bạn có thể chọn các hình thức thanh toán sau:

5.1. Thanh toán trực tiếp tại văn phòng giao dịch công ty:

- Đóng tiền tại Trung tâm kinh doanh của công ty:

   
 VP Kinh doanh Công ty Mắt Bão

       
 334 Cao Thắng (nối dài), F. 12, Q. 10, TP. HCM.

       
 ĐT: (08) 3 8681888 (ext: 114: phòng kinh doanh, ext: 113: Hỗ trợ kỹ thuật).

- Đóng tiền tại Chi nhánh phía Bắc:

   
 VP Chi nhánh phía Bắc

Phòng 1003A, Trung tâm giao dịch CNTT Hà Nội (HITTC), 185 Giảng Võ, Đống Đa, Hà Nội.

       
 ĐT: (04) 35 123456 (Ext: 114).

5.2. Thanh toán chuyển khoản qua ngân hàng:

Bạn đến bất kỳ ngân hàng nào ở Việt Nam để chuyển tiền theo thông tin bên dưới (Bạn không có tài khoản vẫn có thể chuyển tiền qua ngân hàng)

        Tên ngân hàng : Ngân hàng Ngoại Thương HCM (Vietcombank TP HCM)

        Chủ tài khoản : Lê Hải Bình

        Số Tài Khoản : 007.100.1526397

Sau khi chuyển khoản, vui lòng scan uỷ nhiệm chi/giấy chuyển tiền và email đến: sales@matbao.com hoặc fax đến số: (08) 868.0083 để chúng tôi tiến hành cung cấp dịch vụ. Ngoài ra, quý khách cũng có thể chỉ cần cung cấp mã số giao dịch cho chúng tôi để được thực hiện dịch vụ.

5.3. Thanh toán qua máy ATM Vietcombank:

Đến bất kỳ máy ATM thuộc Vietcombank để chuyển tiền theo thông tin sau:

    
Chủ tài khoản : Lê Hải Bình

  
Số Tài Khoản : 007.100.1526397

Sau khi chuyển ATM, vui lòng scan hóa đơn của ATM và email đến sales@matbao.com hoặc fax đến số: (08) 868.0083 để chúng tôi tiến hành cung cấp dịch vụ. Ngoài ra, quý khách cũng có thể chỉ cần cung cấp mã số giao dịch cho chúng tôi để được thực hiện dịch vụ.

5.4. Thanh toán qua bưu điện:

(Phương pháp thanh toán qua bưu điện sẽ tốn kém chi phí và thời gian của quý khách khá nhiều. Quý khách nên chọn chuyển khoản hoặc chuyển ATM sẽ nhanh chóng và an toàn hơn)

    Nơi nhận tiền : Công ty Mắt Bão

    Địa chỉ : 334 Cao Thắng, F. 12, Q. 10, TP. HCM

5.5. Thu phí tận nơi:

 Việc thu phí tận nơi chỉ áp dụng trong nội thành TP.HCM, số điện thoại liên lạc của bạn đã nhập ở trên phài là số điện thoại cố định.

· Các chủ đề khác (nằm ở cuối)

6. Kích hoạt tên miền - Khởi tạo dịch vụ

· Nhân viên khởi tạo dịch vu tiếp nhận yêu cầu khởi tạo dịch vụ từ nhân viên kinh doanh, kiểm tra lại nội dung và tính hợp lệ của domain

· Whois kiểm tra sự tồn tại của tên miền cần đăng ký.

· Hoàn trả lại hồ sơ nếu tên miền không hợp lệ hoặc đã được chủ thể khác đăng ký

· Tiến hành kích hoạt, khởi tạo tên miền cho khách hàng, ngay sau khi nhận yêu cầu đăng ký có thông tin xác nhận việc thanh toán từ kế toán (Lưu ý: đối với các tên miền .vn thời gian kích hoạt không tính các ngày nghỉ lễ tết theo lịch)

· Thời gian tên miền hoạt động active, chậm nhất sau 24 h tính từ khi kích hoạt domain

· Tên miền được khởi tạo, kích hoạt

· Biên bản xác nhận việc kích hoạt thành công

· Biên bản xác nhận việc kich hoạt không thành công và hoàn trả hồ sơ cho khách hàng

· Các giấy tờ liên quan khác nếu có

7. Kết thúc - Cấp phát tài khoản tên miền cho Khách hàng

· Nhân viên kinh doanh tiến hành bàn giao hợp đồng đăng ký tên miền hoặc Giấy chứng nhận tên miền cho khách hàng

· Bàn giao acc – tài khoản quản lý tên miền – domain - hosting qua email (nếu là tên miền quốc tế)

· Hướng dẫn khách hàng sử dụng dịch vụ

· Tập hợp các hồ sơ giấy tờ liên quan, lưu các bộ phận liên quan quản lý

· Các giấy tờ liên quan khác (nếu có)

8. Lưu trữ hồ sơ

Hồ sơ bao gồm các tài liệu như trên được lưu trữ một cách có hệ thống và có thể khai thác được, làm căn cứ đối chiếu để giải quyết các vấn đề phát sinh, khiếu kiện nếu có sau này.
KIẾN THỨC VỀ TÊN MIỀN - DOMAIN
I. TÊN MIỀN | DOMAIN LÀ GÌ ?
Mục đích chính của tên miền là để cung cấp một hình thức đại diện, hay nói cách khác, dùng những tên dễ nhận biết, thay cho những tài nguyên Internet mà đa số được đánh địa chỉ bằng số. Cách nhìn trừu tượng này cho phép bất kỳ tài nguyên nào (ở đây là website) đều có thể được di chuyển đến một địa chỉ vật lý khác trong cấu trúc liên kết địa chỉ mạng, có thể là toàn cầu hoặc chỉ cục bộ trong một mạng intranet, mà trên thực tế là đang làm thay đổi địa chỉ IP. Việc dịch từ tên miền sang địa chỉ IP (và ngược lại) do hệ thống DNS trên toàn cầu thực hiện.

Với việc cho phép sử dụng địa chỉ dạng chữ cái không trùng nhau thay cho dãy số, tên miền - domain cho phép người dùng Internet dễ tìm kiếm và liên lạc với các trang web và bất kỳ dịch vụ liên lạc dựa trên IP nào khác. Tính uyển chuyển của hệ thống tên miền cho phép nhiều địa chỉ IP có thể được gán vào một tên miền, hoặc nhiều tên miền đều cùng chỉ đến một địa chỉ IP. Điều này có nghĩa là một máy chủ có thể có nhiều vai trò (như lưu trữ nhiều website độc lập), hoặc cùng một vai trò có thể được trải ra trên nhiều máy chủ. Một địa chỉ IP có thể được gán cho vài máy chủ, như trong mạng anycast.(Theo Bách Khoa Toàn Thư Wikipedia)

Còn thương hiệu - theo định nghĩa của Tổ chức sở hữu trí tuệ thế giới WIPO:  là một dấu hiệu đặc biệt để nhận biết một sản phẩm hàng hoá hay một dịch vụ nào đó được sản xuất hay được cung cấp bởi một cá nhân hay một tổ chức.

Như vậy, tên miền và thương hiệu là hai khái niệm hoàn toàn độc lập với nhau. Tên miền không thuộc phạm vi điều chỉnh của Luật Sở hữu trí tuệ. Nhưng, trên thực tế, thương hiệu bảo vệ công việc kinh doanh trong xã hội thực còn tên miền bảo vệ thương hiệu trong xã hội ảo trên mạng internet. Như vậy đăng ký tên miền có thương hiệu thực chất cũng là bảo vệ công việc kinh doanh của mỗi chủ thể. 

Ii. CẤU TẠO TÊN MIỀN | DOMAIN 

Theo định nghĩa (RFC 1034, được cập nhật bằng RFC 1123), tên miền - domain được tạo thành từ các nhãn không rỗng phân cách nhau bằng dấu chấm (.); những nhãn này giới hạn ở các chữ cái ASCII từ a đến z (không phân biệt hoa thường), chữ số từ 0 đến 9, và dấu gạch ngang (-), kèm theo những giới hạn về chiều dài tên và vị trí dấu gạch ngang. Đó là dấu gạch ngang không được xuất hiện ở đầu hoặc cuối của nhãnh, và chiều dài của nhãn nên trong khoảng từ 1 đến 63 và tổng chiều dài của một tên miền không được vượt quá 255 (đây là hạn chế của Domain Name System (DNS)(, xem RFC 2181, tiết đoạn 11). Vì định nghĩa này không cho phép sử dụng nhiều ký tự thường thấy trong các ngôn ngữ không phải tiếng Anh, và không có các ký tự nhiều byte trong đa số ngôn ngữ châu Á, hệ thống Tên miền quốc tế hóa (IDN) đã được phát triển và hiện đang ở giai đoạn thử nghiệm với một tập tên miền cấp cao nhất được tạo ra vì mục đích này.

Iii.  CÁC LOẠI DOMAIN NAME
	stt
	Mã tên miền
	Ý nghĩa

	1
	.aero
	Tên miền dành cho ngành hàng không

	2
	.asia
	Tên miền D\Dành cho châu Á

	3
	.biz
	 Tên miền dùng cho thương mại trực tuyến

	4
	.com
	 Tên miền Website thương mại

	5
	.coop
	 Tên miền dành cho các liên hiệp, liên đoàn, hợp tác xã

	6
	.edu
	 Tên miền lĩnh vực giáo dục

	7
	.eu
	 Tên miền dành cho khối liên minh châu Âu

	8
	.gov
	 Tên miền sử dụng cho các tổ chức chính phủ

	9
	.health
	 Tên miền Website về sức khỏe, y tế

	10
	.info
	 Tên miền Website thông tin

	11
	.mobi
	 Tên miền dành cho lĩnh vực điện thoại

	12
	.museum
	 Tên miền dành cho các bảo tàng

	13
	.name
	 Tên miền sử dụng cho các trang cá nhân

	14
	.net
	 Tên miền các công ty về Network hay nhà cung cấp dịch vụ mạng

	15
	.mil
	 Tên miền sử dụng cho quân đội

	16
	.org
	 Tên miền dùng cho chính phủ hay các tổ chức , nhóm,...

	17
	.pro
	 Tên miền cho các tổ chức nghề nghiệp

	18
	.tv
	 Tên miền Website truyền hình trực tuyến

	19
	.ws
	 Tên miền sử dụng cho các tổ chức thương mại hoặc cá nhân (Samoa)


	


	Stt
	Mã tên miền
	Ý nghĩa

	1
	.vn
	Tên miền Website thương mại

	2
	.net.vn
	Tên miền các công ty về Network hay nhà cung cấp dịch vụ mạng

	3
	.org.vn
	Tên miền dùng cho chính phủ hay các tổ chức , nhóm

	4
	.gov.vn
	 Tên miền dùng cho chính phủ ...

	5
	.info.vn
	Tên miền Website thông tin

	6
	.edu.vn
	Tên miền lĩnh vực giáo dục

	7
	.name.vn
	Tên miền sử dụng cho các trang cá nhân

	8
	.pro.vn
	Tên miền cho các tổ chức nghề nghiệp

	9
	.health.vn
	Tên miền Website về sức khỏe, y tế

	10
	.biz.vn
	Tên miền dùng cho thương mại trực tuyến

	11
	com.vn
	 Tên miền Website thương mại


IV. LÀM SAO ĐỂ TÊN MIỀN HOẠT ĐỘNG 
Đăng ký một tên miền không tự động làm cho trang web của bạn xuất hiện khi khách truy cập vào tên miền của bạn vào một trình duyệt Web.  Để tên miền họat động cần đăng ký  osting hoặc chủ lưu trữ các trang web và upload webiste của bạn lên.  Chúng tôi sử dụng tên miền thay vì địa chỉ IP, vì hầu hết mọi người tìm thấy nó dễ dàng hơn để nhớ một tên tuổi hơn là một loạt các số điện thoại.

Để tên miền hoạt động được cần liên kết tên miền và Web Hosting thông qua trung gian trên Internet, đó chính là Domain Name System (các máy chủ phân giải tên miền).
Mỗi nhà cung cấp Web Hosting sẽ duy trì DNS riêng để làm nhiệm vụ nối kết giữa Domain name với Web Hosting bạn đã đăng ký. Khi bạn đăng ký dịch vụ Web Hosting, người ta sẽ cung cấp cho bạn các địa chỉ và dãy số IP để bạn trỏ Domain name của bạn tới. Thông thường, các dãy này được chia làm 2 phần, dãy thứ nhất gọi là Primary DNS, dãy tiếp theo (có thể từ 1 đến 5 dãy) sẽ là Secondary DNS.

Ví dụ:

Primary DNS: NS1.MATBAO.VN 

Secondary DNS: NS2.MATBAO.VN

Khi có được  địa chỉ IP này, bạn chỉ cần khai báo trong hệ thống quản lý Domain name của bạn (điền địa chỉ hoặc dãy số IP hoặc cả 2 tùy theo yêu cầu), Domain name sẽ tự động liên kết với Web Hosting trong vòng 24 giờ đồng hồ.
IV.  DNS - Domain Name System
DNS là từ viết tắt trong tiếng Anh của Domain Name System, là Hệ thống phân giải tên được phát minh vào năm 1984 cho Internet, chỉ một hệ thống cho phép thiết lập tương ứng giữa địa chỉ IP và tên miền. Hệ thống tên miền (DNS) là một hệ thống đặt tên theo thứ tự cho máy vi tính, dịch vụ, hoặc bất kỳ nguồn lực tham gia vào Internet. Nó liên kết nhiều thông tin đa dạng với tên miền được gán cho những người tham gia. Quan trọng nhất là, nó chuyển tên miền có ý nghĩa cho con người vào số định danh (nhị phân), liên kết với các trang thiết bị mạng cho các mục đích định vị và địa chỉ hóa các thiết bị khắp thế giới. 
IV. Làm thẾ nào đỂ ngăn chẶN và bẢo thương hiỆu, sẢn phẨm khÔNG BỊ NGƯỜI KHÁC GÂY KHÓ KHĂN ?
Làm thế nào để ngăn chặn và bảo vệ được công việc kinh doanh, thương hiệu, sản phẩm khỏi bị người khác gây khó khăn?  

1.    Thời gian : Bạn biết rồi đấy, nguyên tắc chung khi đăng ký tên miền là đăng ký trước được quyền sử dụng trước, nên khi bạn có ý tưởng đưa ra một sản phẩm nào hay đăng ký một thương hiệu nào là phải nghĩ ngay tới việc đăng ký tên miền liên quan, đừng để tới khi bạn chuẩn bị xong xuôi rồi mới đăng ký tên miền, lúc đó có thể bạn đã không còn tên miền đó nữa.

2.    Ðăng ký nhiều tên miền theo kiểu "bao vây" để không ai có thể đăng ký tên miền giống của bạn cả cách viết lẫn cách đọc. Ví dụ : Trường hợp của Ngân hàng Hamburgische Landesbank đăng ký liền 7 tên miền tại cùng thời điểm:
hsh-nord-bank.com.vn

hsh-nordbank-ag.com.vn

hsh-nordbank.com.vn

hsh-northbank.com.vn

hshnordbank.com.vn

hshnordbankag.com.vn

hshnorthbank.com.vn

Rất nhiều công ty nước ngoài họ đã dùng theo biện pháp này, vì nếu có tranh chấp kiện tụng về 1 tên miền thì chi phí cho việc này ít nhất là 2500$US đủ để đăng ký và duy trì nó 70 năm trên Internet cộng thêm sự phiền toái bực mình, nên tốt nhất là họ giữ trước để không ai xâm phạm được.
V. nhỮNG LỢI ÍCH KHI ĐĂNG KÝ NHIỀU DOMAIN
Nếu bạn đang suy nghĩ về việc đăng ký nhiều hơn một tên miền đó là ý tưởng hay.  Đăng ký và sử dụng nhiều tên miền là tên lớn để xây dựng doanh nghiệp của bạn và có thể giúp bạn tạo ra một nhận dạng năng động trực tuyến. 

Khi bạn đăng ký nhiều tên miền, bạn có thể:

· Giữ  những từ cạnh tranh khi đăng ký một tên miền mà khách hàng hay chú ý.

· Đẩy mạnh các sản phẩm và dịch vụ mà bạn cung cấp.

·  Lôi  nhiều hơn lưu lượng truy cập đến trang web của bạn do có nhiều tên miền.

· Hãy tận hưởng nhiều cơ hội hơn cho thị trường - và có thể được liệt kê trong - các công cụ tìm kiếm.

· Tiếp cận với các chiến lược quảng cáo nhắm mục tiêu vào các thị trường khác nhau.

· Cung cấp cho khách hàng nhiều cách để tìm kiếm cho bạn khi tìm kiếm trên mạng Internet.

·  Nắm bắt lỗi chính tả phổ biến của tên miền của bạn, thay vì gửi cho khách truy cập vào một trang báo lỗi.

· Bảo vệ thương hiệu của bạn và nhận dạng trực tuyến từ những người có thể có mục đích 
VI. KhuyẾN CÁO VỀ TÊN MIỀN
việc công ty có lấy được một tên miền trùng với nhãn hiệu hàng hóa hay không sẽ ảnh hưởng rất lớn đến thương hiệu của công ty. Nếu công ty xây dựng thương hiệu dựa trên một tên gọi nhưng lại không sở hữu tên miền đó, điều đó có thể dẫn đến việc lượng người dùng sẽ đổ sang một trang của người chủ tên miền khác. Nếu đó là của một đối thủ cạnh tranh, vấn đề sẽ rất nghiêm trọng.

Việc quảng bá để phát triển một thương hiệu lớn hiện nay liên quan chặt chẽ tới khả năng đồng bộ nhãn hàng với một tên miền - domain . Bất kỳ một sự nhầm lẫn nào cũng có thể dẫn đến việc mất đi lượng truy cập và số lượng khách hàng tiềm năng vào tay của đối thủ cạnh tranh.
VII. KhuyẾN CÁO vnnic vỀ TÊN MIỀN VIỆT NAM – DOMAIN .VN

Tên miền quốc gia Việt nam “.vn”  được pháp luật bảo vệ, do vậy tổ chức, cá nhân nên:

1/ Đăng ký sử dụng tên miền cấp 2 dưới “.vn” và cấp 3 dưới .com.vn (những tên miền hay có tranh chấp nhất) để bảo vệ tên, thương hiệu, tên sản phẩm, dịch vụ của mình; để địa chỉ của mình luôn tồn tại hợp pháp trên xã hội ảo.

2/ Sử dụng tên miền “.vn” để đưa nội dung Website và quản trị Website của mình, chỉ đặt đường link nếu sử dụng thêm tên miền quốc tế để trong trường hợp khẩn cấp, mất quyền quản trị, VNNIC có thể can thiệp giúp đỡ.

LIÊN HỆ
CÔNG TY MẮT BÃO

Head Office: Hall 5, Quang Trung Software City, Dist 12, HCMC, Vietnam

Tel: (08) 37155319 Fax: (08) 38680083


Business Center: 334 Cao Thang (noi dai), Dist 10, HCMC, Vietnam

Tel: (08) 3868.1888 Fax: (08) 3868.0083


HaNoi Branch: 1003A, F.10, HITTC Tower, 185 Giang Vo, Dong Da Dist, Ha Noi, Vietnam

Tel: (04) 35.123.456 Fax: (04) 3512.2689

Email: sales@matbao.com
Website: http://www.matbao.com - http://www.matbao.net - http://www.matbao.vn
CÔNG TY MẮT BÃO
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Mắt Bão


Tiếp nhận, tư vấn, làm hợp đồng
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Xác định tên miền đăng ký














HƯỚNG DẪN QUI TRÌNH ĐĂNG KÝ DOMAIN

Page 13

